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Il bisogno di raccontare, il bisogno di essere ascoltati. Il valore della narrazione 
nella prevenzione degli infortuni sul lavoro 
 
Le storie di infortunio, vissute in prima persona, motivano a condividere con gli altri ciò che 
si impara attraverso l’esperienza, nella speranza che questo argomento possa 
raggiungere i decisori, affinché vedano ciò che vediamo noi: è quando neghiamo tempo e 
attenzione alle narrazioni (e quindi alla connessione e all’empatia) che si incorre in errori di 
valutazione e comprensione. 
L’atto di raccontare una storia aiuta a dare un senso a esperienze fisiche ed emotive 
altrimenti disorientanti; raccontare la storia a qualcuno, e ricevere la sua risposta, aiuta a 
integrare e trasformare quella esperienza – quella trama – in significato. 
Il processo narrativo offre sia al narratore che all’ascoltatore l’opportunità di costruire 
insieme una storia il cui significato promuove un miglioramento della sicurezza e del 
benessere in campo lavorativo. 
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Il mio lavoro consiste principalmente nel ricercare, interpretare e comunicare le 
informazioni scientifiche riguardanti le prove di efficacia dei programmi di promozione della 
salute sulle più autorevoli fonti disponibili, con l’obiettivo di facilitare all’utenza lo sviluppo 
delle conoscenze utili a definire interventi che sostengano le scelte più favorevoli alla 
salute. In particolare, mi occupo della documentazione bibliografica e fattuale relativa a 
rischi e danni alla salute negli ambienti di vita e di lavoro. 
 


